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Oceania Insurance (ਓ਼ਿੇਨੀਆ ਇੰ਼ਿੋਰਂਸ) ਸ਼ਵੇਖੇ ੇਅਸਂ ਆਪਣੇ ੇਗਾਾਹਕਾ� ਤ ਂਸ਼�ਲਦੇ ੇਫੀੀਡਬੈੈਕ ਦੇਾ ਸੁਆਗਾਤ ਕਰਦੇ ੇਹਾ� ਅਤ ੇਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾ� ਨੰੰ ਸਾਡੀਆ� ਸੇਵੇਾਵੇਾ�, 
ਪਰਣੇਾਲੀਆ� ਅਤ ੇਉਤਪਾਦੇਾ� ਨੰੰ ਸ਼ਬੈਹਤਰ ਬੈਣੇਾਉਣੇ ਦੇ ੇ�ੌਕ ੇਵੇਜੋਂਂ ਦੇਖੇੇਦੇ ੇਹਾ�।

ਅਸੀੀਂ ਸ਼ਕਸੀ ੇਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਇਹ ਮੰਨਦ ੇਹਾ:ਂ
ਸਾਡ ੇਉਤਪਾਦੇਾ�, ਸੇਵੇਾਵੇਾ�, ਸਟਾਫ਼, ਜੋਂਾ� ਸ਼ਕਸ ੇਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਨਪਟਾਰ ੇਨਾਲ ਸੰਬੈੰਸ਼ਿਤ Oceania Insurance ਨੰੰ ਕੀਤੀ ਗਾਈ ਅਸੰਤੁ਼ਿਟੀ ਦੇਾ ਪਰਗਾਟਾਵੇਾ, ਸ਼ਜੋਂੱਥ ੇਜੋਂਵੇਾਬੈ ਸ਼ਦੇੱਤ ੇ
ਜੋਂਾਣੇ ਜੋਂਾ� ਹਲੱ ਕਢੱ ੇਜੋਂਾਣੇ ਦੇੀ ਪਰਤਖੱੇ ਜੋਂਾ� ਅਪਰਤਖੱੇ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਉ�ੀਦੇ ਕੀਤੀ ਜੋਂਾ�ਦੇੀ ਹ ੈਜੋਂਾ� ਕਾਨੰੰਨੀ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਲੋੜ ਹੁਦੰੇੀ ਹ।ੈ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਸੀਾਡ ੇਸ਼ਕਸੀ ੇਵੇੀ ਉਤਪਾਦ, ਸੀੇਵੇਾਵੇਾ,ਂ ਫ਼ੈਸੀਸ਼ਿਆ,ਂ ਜਾ ਂਕਾਰਵੇਾਈਆ ਂਤੋਂ ਨਾਖੁ਼ਿ ਹ ੋਤਾ ਂਕੀ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ

ਕਦਮ 1 - ਸੀਾਡ ੇਨਾਿ ਸੀੰਪਰਕ ਕਰੋ
ਅਸਂ ਸ਼ਕਸ ੇਵੇੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਜੋਂਾ� ਸ਼ਵੇਵੇਾਦੇ ਨੰੰ ਸ਼ਜੋਂੰਨੀ ਜੋਂਲਦੇੀ ਹ ੋਸਕ ੇਹਲੱ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਦੰੇ ੇਹਾ�। ਼ੁਿਰ ੰਕਰਨ ਲਈ ਸਭ ਤ ਂਵੇਿੀਆ ਥਾ� ਸਾਡੀ ਗਾਾਹਕ ਸੇਵੇਾ ਟੀ� ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ 
ਹ:ੈ
•  www.oceaniainsurance.com.au/contact/complaints/ ‘ਤ ੇਜੋਂਾਉ ਜੋਂਾ�

•  ਦੇਾਅਸ਼ਵੇਆ� ਜੋਂਾ� ਸ਼ਕਸੇ ਹਰੋ ਚੀਜ਼ ਲਈ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਦੇਰਜੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਕਸ਼ਲੱਕ ਕਰੋ

•  hello@oceaniainsurance.com’ਤ ੇਈ-�ੇਲ ਕਰੋ

•  ਦੇਾਅਸ਼ਵੇਆ� ਲਈ +61 427 088 715 ‘ਤ ੇ‘CLAIM COMPLAINT’ ਸ਼ਲਖੇਕ ੇSMS ਕਰ ੋ+61 427 088 715 ‘ਤ ੇ‘ COMPLAINT’ ਸ਼ਲਖੇਕ ੇSMS ਕਰੋ

ਵੇਧੀਕ ਸੀਹਾਇਤਾ ਦੀ ਿੋੜ ਹ?ੈ
ਜੋਂੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੰ ਸੁਣੇਨ ਜੋਂਾ� ਬੈੋਲਣੇ ਸ਼ਵੇਚੱ �ੁ਼ਿਕਲ ਆਉਦਂੇੀ ਹ ੈਤਾ� ਤੁਸਂ ਨੈ਼ਿਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸਰਸ਼ਵੇਸ (NRS) 24/7 ਦੇੀ �ੁਫ਼ਤ ਵੇਰਤ ਂਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹ।ੋ
ਨੈ਼ਿਨਿ ਰੀਿੇਅ ਸੀਰਸ਼ਵੇਸੀ ਵੇੈੱਬਸੀਾਈਟ

ਨੈ਼ਿਨਿ ਰੀਿੇਅ ਸੀਰਸ਼ਵੇਸੀ (NRS) ਐਪ
ਇਹ NRS ਐਪ ਤੁਹਾਨੰੰ NRS ਚੈਟ, NRS ਕਪੈ਼ਿਨ, ਵੇਇੌਸ ਰੀਲੇਅ ਅਤ ੇਵੇੀਡੀਓ ਰੀਲੇਅ ਕਾਲਾ� ਕਰਨ ਦੇੀ ਇਜੋਂਾਜ਼ਤ ਸ਼ਦੇਦੰੇਾ ਹ।ੈ ਤੁਸਂ ਇਸ ਐਪ ਨੰੰ Google Play 
(ਗੰਾਗਾਲ ਪਲੇ) ਜੋਂਾ� App Store (ਐਪ ਸਟਰੋ) ਤ ਂਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹ।ੋ

ਵੇਇੌਸੀ ਰੀਿੇਅ ਸੀੇਵੇਾ
1.  1300 555 727 ਡਾਇਲ ਕਰ।ੋ
2.   ਰੀਲੇਅ ਅਫ਼ਸਰ ਨੰੰ ਬੈੀ�ਾ ਦੇਸਤਾਵੇਜੇ਼ ਜੋਂਾ� ਤੁਹਾਨੰੰ ਪਰਾਪਤ ਹਏੋ ਪੱਤਰ ਤ ਂOceania Insurance (ਓ਼ਿੇਨੀਆ ਇੰ਼ਿੋਰਂਸ) ਦੇ ੇਫ਼ੋਨ ਨੰਬੈਰ ‘ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹ।ੋ

SMS ਰੀਿੇਅ ਸੀੇਵੇਾ
1.  Oceania Insurance (ਓ਼ਿੇਨੀਆ ਇੰ਼ਿੋਰਂਸ) SMS ਚੈਟ ਰਾਹਂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇੀ ਪੇ਼ਿਕ਼ਿ ਕਰਦੇਾ ਹ।ੈ ਤੁਸਂ ਇੱਥੇ ਸਾਡੀ ਟੀ� ਨਾਲ ਗਾੱਲਬੈਾਤ ਼ੁਿਰ ੰਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹ।ੋ

2.   ਜੋਂੇਕਰ ਤੁਸਂ Oceania Insurance ਦੇ ੇਨਾਲ SMS ਗਾੱਲਬੈਾਤ ਼ੁਿਰ ੰਕਰਕ ੇਹਰੋ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣੇਾ ਚਾਹੁਦੰੇ ੇਹ,ੋ ਤਾ� ਬੈੀ�ਾ ਦੇਸਤਾਵੇਜੇ਼ ਜੋਂਾ� ਤੁਹਾਨੰੰ ਪਰਾਪਤ ਹਏੋ ਪੱਤਰ ਤ ਂ
ਫ਼ੋਨ ਨੰਬੈਰ ਲੈ ਕ,ੇ ਸਾਡ ੇਨਾ� (Oceania Insurance), ਅਤ ੇਸੁਨੇਹਾ ਜੋਂੋ ਤੁਸਂ ਸਾਨੰੰ ਭਜੇੋਂਣੇਾ ਚਾਹੁਦੰੇ ੇਹ,ੋ ਨਾਲ 0423 677 767 ‘ਤ ੇਇਕੱ SMS ਭਜੇੋਂੋ।

3.  ਸ਼ਦੇੱਤ ੇਸ਼ਨਰਦੇੇ਼ਿਾ� ਦੇੀ ਪਾਲਣੇਾ ਕਰ।ੋ

ਟੈਿੀਟਾਈਪ ਰਾਈਟਰ (TTY) — ਸੀਪੀਕ ਐਡਂ ਰੀਡ (ਬੋਿੋ ਅਤ ੇਪੜ੍ਹ)ੋ
1.  133 677 ਡਾਇਲ ਕਰ।ੋ

2.  ਰੀਲੇਅ ਅਫ਼ਸਰ ਨੰੰ ਬੈੀ�ਾ ਦੇਸਤਾਵੇਜੇ਼ ਜੋਂਾ� ਤੁਹਾਨੰੰ ਪਰਾਪਤ ਹਏੋ ਪੱਤਰ ਤ ਂOceania Insurance (ਓ਼ਿੇਨੀਆ ਇੰ਼ਿੋਰਂਸ) ਦੇ ੇਫ਼ੋਨ ਨੰਬੈਰ ‘ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹ।ੋ

https://www.oceaniainsurance.com.au/contact/complaints/complaint-form/
https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs


ਟੈਿੀ ਟਾਈਪ ਰਾਈਟਰ (TTY) — ਟਾਈਪ ਐਡਂ ਰੀਡ (ਸ਼ਿਖੋ ਅਤ ੇਪੜ੍ਹ)ੋ
1.  133 677 ਡਾਇਲ ਕਰ।ੋ

2.  ਤੁਹਾਨੰੰ ਪਰਾਪਤ ਹਏੋ ਬੈੀ�ਾ ਦੇਸਤਾਵੇਜੇ਼ ਜੋਂਾ� ਪੱਤਰ ਤ ਂOceania Insurance (ਓ਼ਿੇਨੀਆ ਇੰ਼ਿੋਰਂਸ) ਦੇਾ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬੈਰ ਟਾਈਪ ਕਰ।ੋ

ਦਭੁਾ਼ਿੀਆ ਸੀਹਾਇਤਾ - ਜੇਕਰ ਅੰਗਰਜੇ਼ੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸ਼ਹਿੀ ਭਾ਼ਿਾ ਨਹੀਂ ਹੈ
Oceana Insurance ਇੰ਼ਿੋਰਂਸ ਟਰਾ�ਸਲੇ਼ਿਨ ਐਡਂ ਇਟੰਰਪਰੇਸ਼ਟਗੰਾ ਸਰਸ਼ਵੇਸ (TIS ਨੈ਼ਿਨਲ) ਦੇੀ ਵੇਰਤ ਂਕਰਦੇਾ ਹ।ੈ ਜੋਂੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੰ ਫ਼ੋਨ ‘ਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਸ਼ਕਸ ੇ
ਦੇਭੁਾ਼ਿੀਏ ਦੇੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾ� ਜੋਂਦੇ ਂਤੁਸਂ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ੇਹ ੋਤਾ� ਸਾਨੰੰ ਇਸ ਬੈਾਰ ੇਦੇੱਸ,ੋ ਅਤ ੇਅਸਂ �ੁਫ਼ਤ ਸ਼ਵੇਚੱ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਕਸ ੇਯੋਗਾ ਦੇਭੁਾ਼ਿੀਏ ਦੇਾ ਪਰਬੈੰਿ 
ਕਰਾ�ਗਾੇ।

ਸ਼ਵੇਤੱੀ ਤਗੰੀ ਸੀੰਬੰਧੀ ਸੀਹਾਇਤਾ
ਅਸਂ �ੁਹਾਰਤ, ਹ�ਦੇਰਦੇੀ ਅਤ ੇਕੁ਼ਿਲਤਾ ਨਾਲ ਦੇਾਅਵੇਾ ਸੰਬੈੰਿੀ �ਾ�ਸ਼ਲਆ� ਦੇਾ ਜੋਂਵੇਾਬੈ ਦੇ ੇਕ ੇਆਪਣੇ ੇਗਾਾਹਕਾ� ਦੇਾ ਸ�ਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥ ੇ�ੌਜੰ਼ਦੇ ਹਾ�।

ਸ਼ਵੇਤੱੀ ਤਗੰਾੀ ਸੰਬੈੰਿੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸ਼ਕਸੇ ਅਸ਼ਜੋਂਹ ੇਗਾਾਹਕ ਜੋਂਾ� ਤੀਜੋਂੀ-ਸ਼ਿਰ ਦੇੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਸ਼ਤਆਰ ਕੀਤੀ ਜੋਂਾ�ਦੇੀ ਹ ੈਜੋਂੋ ਸਾਡ ੇਪੈਸੇ ਦੇ ੇਦੇਣੇੇਦੇਾਰ ਹਨ, ਸ਼ਜੋਂਸ ਸ਼ਵੇਚੱ ਸਾਡ ੇਦੇਆੁਰਾ 
ਜੋਂਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਾਈ ਪਾਸ਼ਲਸੀ ਦੇ ੇਅਿੀਨ ‘ਐਕਸੱਸ’ ਦੇਣੇੇਾ ਵੇੀ ਼ਿਾ�ਲ ਹ।ੈ ਤੁਸਂ ਸਾਨੰੰ ਸ਼ਕਸੇ ਵੇੀ ਸ�ੇਂ ਸ਼ਵੇਤੱੀ ਤਗੰਾੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਾਤਾ ਦੇਾ �ੁਲਾ�ਕਣੇ ਕਰਨ ਲਈ ਕਸ਼ਹ 
ਸਕਦੇ ੇਹ।ੋ ਹਰੋ ਪੜੋ:ੋ https://www.oceaniainsurance.com.au/support/financial-hardship/

ਕਦਮ 2 — ਸੀਾਡੀ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀ ਸੀਹਾਇਤਾ ਕਰਗੇੀ
ਸਾਡੀ ਟੀ� ਹ�ੇ਼ਿਾ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੰ ਤੁਰਤੰ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦੇੀ ਕਸੋ਼਼ਿ਼ਿ ਕਰਗੇਾੀ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੰੰ ਇਕੱ ਸ਼ਵੇਲੱਖੇਣੇ ਸੰਦੇਰਭ (ਰਫੈੀਰਂਸ) ਨੰਬੈਰ ਪਰਦੇਾਨ ਕਰਗੇਾੀ।

ਅਸਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋੇ ਸੰਬੈੰਿੀ ਸਵੇੀਕਾਰਨਾ� ੇਨੰੰ 24 ਘੰਸ਼ਟਆ� ਦੇ ੇਅੰਦੇਰ-ਅੰਦੇਰ ਜੋਂਾ� ਸ਼ਜੋਂੰਨੀ ਜੋਂਲਦੇੀ ਸੰਭਵੇ ਹ ੋਸਕ ੇਭਜੇੋਂਾ�ਗਾੇ। ਉਠਾਏ ਗਾਏ �ੁੱਸ਼ਦੇਆ� ਅਤ ੇ
ਸ਼ਵੇਅਕਤੀਗਾਤ ਹਾਲਾਤਾ� ਦੇੀ ਤਤਕਾਲਤਾ ਦੇ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੰ ਉਸ਼ਚਤ ਤਰਜੋਂੀਹ ਸ਼ਦੇੱਤੀ ਜੋਂਾਵੇਗੇਾੀ।

ਜੋਂੇਕਰ ਅਸਂ 5 ਕਾਰਬੋੈਾਰੀ ਸ਼ਦੇਨਾ� ਦੇ ੇਅੰਦੇਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਤੁ਼ਿਟੀ �ੁਤਾਬੈਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੰ ਹਲੱ ਕਰਨ ਸ਼ਵੇਚੱ ਅਸ�ਰਥੱ ਹਾ�, ਤਾ� ਅਸਂ ਇਸਨੰੰ ਸ�ੀਸ਼ਖੇਆ ਲਈ ਸਾਡੀ 
ਗਾਾਹਕ ਸ਼ਵੇਵੇਾਦੇ ਸ਼ਨਪਟਾਰਾ ਟੀ� (Customer Disputes Resolution Team) ਕਲੋ ਭਜੇੋਂਾ�ਗਾੇ।

ਸਾਡੀ ਗਾਾਹਕ ਸ਼ਵੇਵੇਾਦੇ ਸ਼ਨਪਟਾਰਾ ਟੀ� ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੰ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦੇੀ ਕਸੋ਼਼ਿ਼ਿ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਸ਼�ਲਕ ੇਕ�ੰ ਕਰਗੇਾੀ। ਅਸਂ ਤੁਹਾਡ ੇਦੇਆੁਰਾ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ 
ਦੇੀ ਸ਼�ਤੀ ਤ ਂਲੈ ਕ ੇ30 ਕਲੰੈਡਰ ਸ਼ਦੇਨਾ� ਦੇ ੇਅੰਦੇਰ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲਵੇਾ�ਗਾ,ੇ ਹਾਲਾ�ਸ਼ਕ ਜੋਂੇਕਰ ਅਸਂ ਜੋਂਾਣੇਦੇ ੇਹਾ� ਸ਼ਕ ਤੁਸਂ ਸ਼ਵੇਤੱੀ ਤਗੰਾੀ ਦੇਾ ਸਾਹ�ਣੇਾ ਕਰ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਤਾ� ਅਸਂ ਤੁਹਾਨੰੰ 21 
ਕਲੰੈਡਰ ਸ਼ਦੇਨਾ� ਦੇ ੇਅੰਦੇਰ ਆਪਣੇਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਦੇਵੇੇਾ�ਗਾੇ।

ਅਸਂ ਤੁਹਾਨੰੰ ਫ਼ੈਸਲੇ ਸੰਬੈੰਿੀ ਸਾਡੀ ਤਰਕੱੀ ਦੇ ੇਹਰ 10 ਕਾਰਬੋੈਾਰੀ ਸ਼ਦੇਨਾ� ਬੈਾਅਦੇ ਸੰਸ਼ਚਤ ਕਰਦੇ ੇਰਹਾ�ਗਾੇ।

ਅਸਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਦੇਾ ਹ�ੇ਼ਿਾ ਤੁਹਾਨੰੰ ਸ਼ਲਖੇਤੀ ਰਪੰ ਸ਼ਵੇਚੱ ਜੋਂਵੇਾਬੈ ਦੇਵੇੇਾ�ਗਾ ੇਜੋਂਦੇ ਂਇਹ ਇਨੋਾ� ਦੇ ੇਸੰਬੈੰਿ ਸ਼ਵੇਚੱ ਹਵੋੇ:ੇ
• ਤੁਹਾਡ ੇਵੇਲਂੱ ਸ਼ਲਖੇਤੀ ਜੋਂਵੇਾਬੈ ਦੇਣੇੇ ਦੇੀ ਬੈੇਨਤੀ ਦੇੇ

• ਅਸਵੇੀਕਾਰ ਕੀਤ ੇਗਾਏ ਦੇਾਅਵੇ ੇਦੇ ੇ
• ਦੇਾਅਵੇ ੇਦੇ ੇ�ੁੱਲ

• ਸ਼ਵੇਤੱੀ ਤਗੰਾੀ, ਅਤੇ

• ਕਈੋ ਹਰੋ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਜੋਂਸਨੰੰ ਅਸਂ 5 ਕਾਰਬੋੈਾਰੀ ਸ਼ਦੇਨਾ� ਦੇ ੇਅੰਦੇਰ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦੇ ੇਯੋਗਾ ਨਹਂ ਹਾ�

ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਕਵੇੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈਪਨੰਾ 2 ਦਾ 3

https://www.oceaniainsurance.com.au/support/financial-hardship/
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ਕਦਮ 3 - ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ ਸੀਸ਼ਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹ ੋਸੀਕਦ,ੇ ਤਾ ਂਤੁਸੀੀਂ ਸੁੀਤਤੰਰ ਸੀਮੀਸ਼ਖਆ ਕਰਵੇਾਏ ਜਾਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸੀਕਦ ੇਹੋ
ਸਾਡਾ ਉਦੇੇ਼ਿ 30 ਸ਼ਦੇਨਾ� ਦੇ ੇਅੰਦੇਰ-ਅੰਦੇਰ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾ� ਦੇਾ ਸ਼ਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ ਜੋਂੇਕਰ ਅਸਂ ਇਸ ਸ�ੇਂ ਦੇ ੇਅੰਦੇਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੰ ਅੰਸ਼ਤ� ਰਪੰ ਦੇਣੇੇ ਸ਼ਵੇਚੱ ਅਸ�ਰਥੱ 
ਹਾ�, ਤਾ� ਅਸਂ:
• ਤੁਹਾਨੰੰ 30 ਸ਼ਦੇਨਾ� ਦੇ ੇਅੰਦੇਰ-ਅੰਦੇਰ ਸ਼ਲਖੇਤੀ ਰਪੰ ਸ਼ਵੇਚੱ ਦੇਰੇੀ ਦੇ ੇਕਾਰਨ ਦੇੱਸਾ�ਗਾ ੇ
• ਆਸਟਰਲੇੀਆਈ ਸ਼ਵੇਤੱੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਅਥਾਰਟੀ (AFCA) ਦੇਆੁਰਾ ਚਲਾਈ ਜੋਂਾ�ਦੇੀ ਬੈਾਹਰੀ ਸ਼ਵੇਵੇਾਦੇ ਸ਼ਨਪਟਾਰਾ ਯੋਜੋਂਨਾ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰੇਵੇ ੇਪਰਦੇਾਨ ਕਰਾ�ਗਾੇ।

ਇਸ ਤ ਂਇਲਾਵੇਾ, ਜੋਂੇਕਰ ਤੁਸਂ ਸਾਡ ੇਅੰਸ਼ਤ� ਫ਼ੈਸਲੇ ਤ ਂਅਸੰਤੁ਼ਿਟ ਹ,ੋ ਤਾ� ਤੁਸਂ ਸ਼ਸੱਿ ੇਤਰੌ ‘ਤ ੇਵੇੀ AFCA ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹ।ੋ

•  1800 931 678 ‘ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰ ੋ(�ੁਫ਼ਤ ਕਾਲ)
•  info@afca.org.au ‘ਤ ੇਈਮੇਿ ਕਰੋ
•  GPO BOX 3, Melbourne VIC 3001 ‘ਤ ੇਸ਼�ੱਠੀੀ ਪਾ ਸੀਕਦ ੇਹ ੋ

AFCA ਸ਼ਵੇਤੱੀ ਸੇਵੇਾ ਪਰਦੇਾਤਾਵੇਾ� (ਸ਼ਜੋਂਵੇੇਂ ਸ਼ਕ ਬੈੀ�ਾਕਰਤਾ) ਅਤ ੇਉਹਨਾ� ਦੇ ੇਗਾਾਹਕਾ� ਸ਼ਵੇਚਕਾਰ ਸ਼ਵੇਵੇਾਦੇਾ� ਨੰੰ ਸੁਤਤੰਰ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਹਲੱ ਕਰਦੇਾ ਹ।ੈ AFCA ਦੇ ੇਫ਼ੈਸਲੇ ਕਾਨੰੰਨੀ ਤਰੌ ‘ਤ ੇ
ਲਾਗੰਾ ਹਣੋੇ ਯੋਗਾ ਹੁਦੰੇ ੇਹਨ ਸ਼ਜੋਂਸਦੇਾ �ਤਲਬੈ ਹ ੈਸ਼ਕ ਭਾਵੇੇਂ ਉਹ ਸਾਡ ੇਹਕੱ ਸ਼ਵੇਚੱ ਨਹਂ ਹਨ, ਸਾਨੰੰ ਉਹਨਾ� ਨੰੰ ਸਵੇੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗੇਾਾ। ਜੋਂਦੇ ਂਅਸਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ‘ਤ ੇਫ਼ੈਸਲਾ 
ਕਰਦੇ ੇਹਾ�, ਤਾ� ਉਦੇ ਂਤ ਂਤੁਹਾਡ ੇਕਲੋ AFCA ਕਲੋ ਆਪਣੇੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਲੈ ਕ ੇਜੋਂਾਣੇ ਲਈ ਦੇ ੋਸਾਲ ਹੁਦੰੇ ੇਹਨ।

Auto And General Services PTy LTd, Oceania Insurance ਲਈ ਜੋਂਾ�ਨ ਵੇਜੋਂ ਂਜੋਂਨਰਲ ਇੰ਼ਿੋਰਂਸ ਕਡੋ ਆਫ਼ ਪਰੈਕਸ਼ਟਸ (General Insurance 
Code of Practice) ਦੇੀ ਗਾਾਹਕੀ ਲਂਦੇੀ ਹ।ੈ ਹਰੋ ਜੋਂਾਣੇਕਾਰੀ ਲਈ ਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇhttp://codeofpractice.com.au/ ਵੇਖੋੇੇ।

mailto:info%40afca.org.au?subject=
http://codeofpractice.com.au/

